Responsable del tratamiento

Somos responsables del tratamiento ya que tratamos los datos personales de
nuestros clientes y socios. A continuacién encontrara nuestra informacion de
contacto.

e [company name]

e [Address]

e Numero de identificacion comercial: [Business ID number]
Si tiene preguntas sobre el tratamiento de sus datos, puede contactarnos a través
de[email address] .

Tratamiento de datos personales

Visitantes del sitio web

Cuando visita nuestro sitio web, utilizamos cookies para que el sitio web funcione,
sobre lo que puede leer mas en nuestra politica de cookies.

Comunicacién con clientes potenciales.
Cuando tenga preguntas sobre nuestro sitio web o desee obtener mas informacion
sobre nuestros servicios, puede contactarnos a traves de:

e Formulario de contacto

e Correo electronico

e Teléfono
Con estos medios, trataremos su informacion personal para entablar un dialogo con
usted, por ejemplo, responder preguntas sobre nuestros servicios. Solo tratamos la
informacion que nos proporciona en relacion con nuestra comunicacion.

Por lo general, trataremos la siguiente informacion general: nombre, correo
electronico y numero de teléfono.

Nuestra base legal para tratar estos datos personales es el articulo 6 (1) (f) del
RGPD.

Eliminaremos nuestra comunicacion con usted cuando esté claro si desea utilizar
nuestros servicios o no.

Si existiera la necesidad en un caso particular de almacenar su informacion personal
por un periodo mas prolongado, este podria ser el caso.

Clientes

Nos comunicamos con nuestros clientes para garantizar que nuestros servicios se
entreguen correctamente. Podemos tratar informaciéon sobre nombre, direccion,
servicios, acuerdos especiales, informacion de pago, etc.



La base legal para tratar estos datos personales es el Articulo 6(1)(b) del
Reglamento General de Proteccion de Datos.

Cuando se haya completado el servicio, junto con los pagos pendientes,
eliminaremos inmediatamente los datos personales.

Boletin informativo

Tenemos un boletin al que es voluntario suscribirse, y siempre es posible darse de
baja.

El boletin tiene como finalidad el envio de novedades de la empresa, pudiendo
tratarse de nuevos contenidos de la web o publicidad de nuestros servicios.

Solo le enviaremos correos electronicos si ha dado su consentimiento activo para
ello. Esto requiere que ingrese su direccion de correo electronico en primera
instancia, a la que posteriormente le enviaremos un correo electronico para que
pueda confirmar el registro. De esta forma, nos aseguramos de que usted mismo se
haya suscrito al boletin informativo, es decir, que haya dado su consentimiento en
una clara accion afirmativa.

Nuestra base legal para tratar sus datos en relacion con el boletin informativo es el
Articulo 6 (1) (a) del Reglamento General de Proteccion de Datos.

Trataremos su informacion personal mientras esté suscrito al boletin. Dejaremos de
enviarle esto al darse de baja del boletin. Si no le hemos enviado un boletin durante
un afo, su consentimiento caducara debido a nuestra inaccion.

Contabilidad

Almacenamos facturas y documentos similares con fines contables, incluida la
informacion personal general, como el nombre, la direccion y la descripcion del
servicio. Debemos guardar todos los documentos contables del cumplimiento de las
leyes contables.

La base legal para el tratamiento de datos personales con fines contables es el
articulo 6 (1) (d) del Reglamento General de Proteccién de Datos.

Almacenamos esta informacién durante un minimo de 5 afios después del final del
ano fiscal en curso.

Solicitudes de empleo

Damos la bienvenida a las solicitudes de empleo para evaluar si los solicitantes
coinciden con una necesidad de contratacion en nuestra empresa.

Supongamos que nos envia su solicitud de empleo. En ese caso, nuestra base
juridica para tratar sus datos es la siguiente: articulo 6, apartado 1, letra f) del
Reglamento general de proteccion de datos.



Evaluaremos de inmediato las solicitudes no solicitadas para ver si se ajustan a las
necesidades de empleo actuales. Eliminaremos su informacion nuevamente si no
hay ninguna coincidencia.

Si solicitdé un puesto vacante, descartariamos su solicitud si no es contratado e
inmediatamente después de encontrar al candidato adecuado para el puesto.

Suponga que usted es parte de un proceso de reclutamiento y lo contratan para el
trabajo. En ese caso, le proporcionaremos informaciéon separada sobre como
tratamos sus datos en este sentido.

Encargado del tratamiento

Pocos pueden manejar todo por si mismos, y lo mismo ocurre con nosotros. Por lo
tanto, cooperamos con socios comerciales y proveedores, y algunos de los cuales
pueden ser procesadores de datos.

Los proveedores externos pueden, por ejemplo, proporcionar software utilizado para
organizar nuestro trabajo, servicios, consultoria, alojamiento de Tl o marketing.

e [Si es necesario, enumere sus procesadores de datos con el nombre de la
empresa y el propdsito del tratamiento]
Es nuestra responsabilidad asegurarnos de que su informacién personal se procese
correctamente. Por eso exigimos mucho a nuestros socios. Nuestros socios deben
garantizar que su informacién personal esté protegida.

Celebramos acuerdos con los encargados del tratamiento de datos que manejan
informacion personal en nuestro nombre para aumentar la seguridad de su
informacion personal.

Divulgacién de informacién personal

No divulgamos su informacién personal a terceros.

Elaboracidn de perfiles y decisiones automatizadas

No elaboramos perfiles ni tomamos decisiones automatizadas.

Transferencias a terceros paises

Utilizamos principalmente encargados del tratamiento en la UE/EEE o encargados
del tratamiento que almacenan datos en la UE/EEE.

Esto no es posible en algunos casos, y se utilizan encargados del tratamiento fuera
de la UE/EEE, pero solo si estos pueden brindarle a sus datos la proteccion
adecuada.

Medidas de seguridad



Mantenemos el tratamiento de datos personales seguro al garantizar las medidas
técnicas y organizativas necesarias.

Hemos realizado evaluaciones de riesgo de nuestro tratamiento de datos
personales. Posteriormente, hemos introducido medidas de seguridad técnicas y
organizativas apropiadas para aumentar la sequridad del tratamiento.

Una de nuestras medidas mas importantes es mantener a nuestros empleados
actualizados sobre el RGPD y la seguridad informatica mediante una formacion
continua de concienciacion sobre la seguridad, cursos sobre el RGPD Yy la revision
de nuestros procedimientos de RGPD con los empleados.

Derechos del interesado

De acuerdo con el Reglamento General de Proteccion de Datos, tiene varios
derechos con respecto al tratamiento de sus datos.

Si quiere hacer uso de sus derechos, no dude en ponerse en contacto con nosotros
para que podamos ayudatrle.

Derecho de Acceso
Tiene derecho a acceder a la informacion que tratamos sobre usted.

Derecho a la Rectificacion
Tiene derecho a que se corrija la informacion incorrecta sobre usted.

Derecho de supresion (el derecho al olvido)

En determinadas circunstancias, tiene derecho a que se elimine su informacion
antes de que se produzca nuestra eliminacion general.

Derecho a la limitacion del tratamiento
En algunos casos, tiene derecho a que se restrinja el tratamiento de sus datos.

Solo podemos segquir tratando su informacién con su consentimiento o si tenemos
un interés legitimo cuando esto ocurra. Todavia podemos almacenar sus datos.

Derecho de oposicion

En algunos casos, tiene derecho a oponerse a nuestro tratamiento legal de sus
datos. También puede oponerse al tratamiento de su informacion para marketing
directo.

Derecho a la Portabilidad de los Datos

Tiene derecho a recibir una copia de su informacion personal en un formato
estructurado, de uso comun y legible por maquina y a que esta informacién personal
se transfiera de un responsable del tratamiento a otro sin obstaculos.

Derecho a retirar su consentimiento



Cuando nuestro tratamiento de sus datos se basa en su consentimiento, tiene
derecho a retirar su consentimiento.

Reclamacion ante la Agencia de Proteccién de Datos
Tiene derecho a presentar una reclamacion ante la Agencia de Proteccion de Datos
Si no esta satisfecho con el tratamiento que hacemos de sus datos.

En general, lo alentamos a que lea mas sobre el RGPD para estar actualizado sobre
las reglas.



