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Abmahnung
erfolgreich verteidigt

@ TRUSTED
SHOPS
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» Situation:

Ein Angebot, das auf der eBay Plattform geschaltet war, enthielt einen abmahnfahigen Fehler innerhalb der
Rechtstexte. Konkret ging es darum, dass der Link zu einer Streitschlichtungsplattform (OS-Link) nicht
anklickbar war.

Dies wurde seitens der Rechtsanwaltskanzlei Sandhage und dessen Mandantschaft aufgegriffen und eine
Abmahnung mit mit Aufforderung zur Abgabe einer Unterlassungserklarung zugestellt.

» Losung:

Uber den Trusted Shops Abmahnschutz erhielt Frau Handschuh-Lindhorst schnelle Unterstiitzung. Bereits
am néchsten Tag hatte einer der Trusted Shops Partner-Rechtsanwalte das Thema vollstandig Gbernom-
men und Frau Handschuh-Lindhorst konnte sich wieder auf ihr Geschaft fokussieren. Die Abmahnung
konnte als rechtsmissbrauchliche Geltendmachung wettbewerbsrechtlicher Anspriiche erfolgreich zuriick-
gewiesen werden. Zusatzliche Kosten fielen fir das Unternehmen ebenfalls nicht an.



‘ ‘ Seit letztem Jahr (Sommer 2020) sind wir Kunde bei

Trusted Shops. Wir haben uns aufgrund einer
Abmahnung bei Ihnen registriert (Massenabmahnung von
Sandhage) und den Abmahnschutz bei lhnen gebucht.

Das Thema mit der Abmahnung wurde sehr schnell fiir uns
geldst, am néichsten Tag hat sich ein Anwalt bei uns gemeldet und

alles tibernommen - Ergebnis: Wir waren den Arger los und mussten
nichts bezahlen. Allein die Angst und Unsicherheit wurde uns
abgenommen und das alles an einem Freitagnachmittag. Dafiir

bedanken wir uns von ganzem Herzen!

Wenig spditer haben wir alle Texte bei unserem gewerblichen Shop bei Ebay aktualisiert. Das
war sehr einfach und vor allem super genau erklcirt, man kann nichts falsch machen.

Aufgrund einer guten Entwicklung haben wir dann Anfang des Jahres unseren eigenen Shop gegriindet, auch hier konnten
wir ganz schnell unsere Texte generieren und einfligen. Heute habe ich eine Anderung vorgenommen, da ich ab sofort kein
Kleinunternehmer mehr bin.

Aus meiner Sicht ist Trusted Shops das beste Portal - gerade zum Start - um absolut sicher im Netz aufzutreten. Bei
Problemen wird einem sofort geholfen, sei es telefonisch oder per Mail. Ihre Mitarbeiter sind alle ,gut drauf” und verstehen
auch mal einen Spal3. Zum Start haben wir viele andere wichtige Themen im Blick, da sind wir einfach froh, dass wir das
Thema Rechtstexte abgeben konnten. Wie schnell man eine Abmahnung (wegen eines nicht klickbaren Links) kassiert,
haben wir am eigenen Leib zu sptiren bekommen. Deshalb ist es aus meiner Sicht sehr wichtig, Unternehmer (oder alle die
es werden mdchten) aufzukldiren.

Also - Herzlichen Dank an Trusted Shops!
Liebe Grie

Carolin Handschuh-Lindhorst

www.missforty.de

www.ebay.de/str/missfortygerman



https://www.missforty.de 
https://www.ebay.de/str/missfortygermany

Die Vertrauensmarke in Europa

Trusted Shops Legal Services bietet Online-Handlerinnen und —Hand-

ler seit Uber 20 Jahren Unterstitzung in allen rechtlichen Belangen

rund um E-Commerce an. Mit unseren Produkten bieten wir in Koope-

ration mit FOHLISCH Rechtsanwaélte einen effektiven Schutz vor

Abmahnungen und BufSgeldern. Selbstverstandlich mit voller anwalt-

licher Haftung.

So unterstiitzen wir Sie: Hilfe bei Abmahnung

Egal, ob berechtigt oder unberechtigt - wir helfen bei allen urheber-, marken - oder wettbewerbsrechtlichen

Abmahnungen lhres Online-Shops, eBay- oder Amazon-Handels. Unsere spezialisierten Partner-Rechtsanwaltinnen und

-anwalte haben tausende Abmahnungen des IDO, von Rechtsanwalt Gereon Sandhage, der Kanzlei Fareds, des

Verbraucherschutzvereins & Co. erfolgreich abgewehrt oder die Kosten stark reduziert.

Beratung
Wenn Sie eine Abmahnung erhal-
ten haben, zahlt jede Sekunde und
jedes Wort! Unsere Partner-Anwal-

tinnen und -Anwalte helfen Ihnen
umgehend.

Altlasten aufraumen
Nach der Beratung und Vertretung
unterstitzen wir Sie bei der Besei-
tigung der abgemahnten Punkte
und Einhaltung der Unterlassungs-
pflichten.

» Kostenloses Beratungsgesprach bei Abmahnung

» Soforthilfe bei bereits erhaltenen Abmahnungen'’

» Anwaltliche Vertretung aller Abmahnungen'

» Priifung bereits abgegebener Unterlassungserklirungen'

Pravention
Mit unseren Prifungen und dem Up-
date-Service zu neuer Rechtsprechung
und Gesetzgebung minimieren wir zu-
sammen dauerhaft Ihr Abmahnrisiko.



Abmahnschutz PREMIUM Abmahnschutz ENTERPRISE

49,90 € 149,90 €

netto / Monat netto / Monat
@ |Internationale Rechtstexte (DE, @ Internationale Rechtstexte fur bis
EU (EN)) zu 11 EU-Mérkte 2
@ Selbstverstandlich inkl. Haftungs- @ Selbstverstandlich inkl. Haftungs-
Ubernahme fiir die erstellten (bernahme fiir die erstellten Texte

Texte
@ Bis zu 8 Prasenzen absichern

@ Bis zu 5 Prasenzen absichern
@ Update-Service via E-Mail fur alle
@& Update-Service via E-Mail fur alle Rechtstexte
Rechtstexte
@ Soforthilfe bei bereits
@ Soforthilfe bei bereits erhaltenen Abmahnungen und
erhaltenen Abmahnungen und anwaltliche Vertretung aller Ab-
anwaltliche Vertretung aller Ab- mahnungen '
mahnungen'
@ Telefonische Beratung zu allen
@ Prifung der Rechtstextintegra- E-Commerce-
tion in einem Shop!' Rechtsfragen '
@& Exklusive Webinare zu @ Detailliertes Shopgutachten '

juristischen Themen
@ Exklusive Webinare zu
juristischen Themen

@ Zugang zu allen Dokumenten,
Whitepapern und
Schulungen

@ Alle Datenschutz 360-
Leistungen inklusive

'Durch den Erwerb des Abmahnschutzes treten Sie gleichzeitig der Interessengemeinschaft als Mitglied bei. Diese Leistung wird als freiwillige solidarische Unterstiitzung erbracht. Alle Rechts-
dienstleistungen erbringt unsere Partnerkanzlei FOHLISCH Rechtsanwilte oder deren Partner-Kanzleien. Es gelten die Bedingungen fiir Abmahnschutz und die Allgemeinen Mandatsbedingun-
gen der FOHLISCH Rechtsanwilte. Die Mindestlaufzeit des Abmahnschutzes betrégt 12 Monate.

Der Trusted Shops Rechtstexter wird von FOHLISCH Rechtsanwalte angeboten und betreut, wahrend Trusted Shops die fiir den Betrieb erforderliche Infrastruktur zur Verfligung stellt.



It’s all
about trust

Haben Sie noch weiteren Fragen?
Das Trusted Shops Team hilft lhnen gerne weiter.

C\, +49 221 - 57143156 )

shop@trustedshops.com
legal.trustedshops.com

@ TRUSTED

SHOPS
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